
知識管理專家課程(第十五期)
Certified Knowledge Professionals (15th Intake)

課程特色
• 兼讀密集式課程
• 知識管理專家擔任客席講者，分享獨到經驗
• 可就學員個別的知識管理問題提供個人及實用性的建議

培訓對象
政府、非牟利團體及商業機構的行政人員、知識管理人員、
人力資源及培訓部人員

曾派員修讀本課程的機構
• 香港明愛 • 中華電力
• 教育局 • 環保署
• 路政署 • 香港女青年會
• 香港基督教服務處 • 懲教署
• 香港警察 • 香港紅十字會
• 廉政公署 • 港鐵公司 
• 特首辦公室 • 筆克集團
• 保安局 • 信和集團
• 社會福利署 • 聖雅各福群會 
• 香港社會服務聯會 • 香港耆康老人福利會 
• 救世軍

課程內容
單元一：知識管理須知
• 知識管理(KM)簡介
• 知識的分類
• 知識管理流程
• 知識審計的方法和工具
• 知識管理策略的制定
• 知識管理的優點、經驗汲取和成功關鍵

單元二：知識管理的實施及案例分享
• 知識管理工具介紹及案例分享
• 知識管理項目的實施及案例分享
• 知識管理的績效評估及案例分享

單元三：知識管理的機構 / 文化問題
• 分享組織知識的方法與實踐
• 第三代的知識管理：敘事與情境管理
• 組織學習：企業文化和行為的變革
• 知識資本

單元四：知識管理系統及工具
• 知識管理的分類和應用
• 知識管理系統 - 企業知識門戶 (Portal)
• 協作技術、分類法和其他工具
• 知識管理系統的技術平台及應用
• 社會性軟件與個人知識管理

*二人同行

9折優惠
*PVCHK/ PVCBS/
 CEO Club會員

*

*

本課程正申請學分

知識管理專家課程主要教授知識管理的方法及技巧，透過一系列真實的例子，深入闡述知識管理的原則及過程。
課程並邀得知識管理從業員分享推行知識管理經驗，以便學員深入了解實施與推行知識管理的技巧，發展相關能力。

7S折優惠

協辦機構 認可機構

認可進修課程



第一部份：入學條件

□ 持有文憑/專業資格或同等資歷者

□ 具3年或以上相關工作經驗

請將資歷資格證書副本/工作經驗證明文件等相關文件
連同報名表一併遞交

業務性質： □ 製造  □ 貿易  □ 金融服務  □ 保險  □ 商業服務  □ 建築  □ 教育  □ 政府  □ 公共服務  □ 半官方機構 
□ 其他，請註明：                                

資訊來源： □ KMIRC網站  □ KMIRC電郵  □ 郵寄之宣傳單張  □ 本中心網頁  □ 本中心電郵  □ 朋友推介  
□ 商會會訊，請註明：                              □ 其他，請註明：                                

有興趣報讀人士，請填妥報名表格，傳真至2765-6323香港理工大學報名，然後連同學費寄往：香港理工大學陳鮑雪瑩樓7樓
QR702室企業經管人才發展中心。課程費用請以劃線支票支付(支票抬頭『香港理工大學』，並在背後寫上姓名及課程編號)。

註：1) 所有報名須以繳費作實。 2) 除活動取消、改期或報名不被取錄外，所繳費用，恕不退回。

□ 如不欲收到香港理工大學的課程資料，請列明貴公司名稱並傳回2765-6323。
□ 如重複收到此課程的郵遞單張，請列明貴公司名稱並傳回2765-6323。

收集個人資料的私隱聲明 
有關本中心的收集個人資料私隱聲明之詳細內容，請親臨本中心索取 (香港理工大學陳鮑雪瑩樓7樓QR702室) 或瀏覽本中心網頁(www.polyu.edu.hk/medc)。

第二部份：個人資料

中文姓名：  (先生/小姐/女士) 香港身份證號碼： XXX(X)

英文姓名： (Surname) (Last name)  (Mr/Miss/Mrs)

公司名稱：  職位： 

公司電話：  聯絡電話： 傳真： 

聯絡電郵：  聯絡地址： 

入學條件

持有文憑/專業資格或同等資歷者，或擁有三年或以上工作
經驗者亦可報讀。

課程費用

HK$7,500 (正價)
二人同時報讀，每位HK$5,625(75折)
香港工業專業評審局(PVCHK)、香港商業專業評審中心
(PVCBS)及總裁協會(CEO Club)之會員，每位HK$6,750(9折)

課程導師

香港理工大學知識管理及創新研究中心總監
李榮彬教授 

香港理工大學知識管理及創新研究中心知識管理專家
施少婷女士 

課程報名表格 查詢：3400 2773 / 3400 2756         傳真：2765 6323

電郵: mdgo@inet.polyu.edu.hk 網址: http://www.polyu.edu.hk/medc

本人欲報讀「知識管理專家課程(第十五期)」(B2221)  (請以中文填寫，並在適當空格內加上“✓”) 

課程費用

□ HK$7,500 (正價)

□ HK$6,750 (9折)。
□ 香港工業專業評審局會員(PVCHK)
□ 香港商業專業評審中心會員(PVCBS)
□ 總裁協會會員(CEO Club)

□ HK$5,625 (75折)。二人同時報讀，請註明另一位學員

 姓名：                                                                           

如  閣下希望就上述課程為  貴公司/機構員工提供企業培訓 (亦可作輕微修改)，
歡迎致電3400 2754(甄小姐)或3400 2756(廖小姐)聯絡。

考獲資格

出席率達80%或以上並成功通過考核，可獲香港理工大學
企業經管人才發展中心及香港理工大學知識管理及創新研究
中心聯合頒發「知識管理專家課程」修業証書。

日期及時間

日期：2012年4月19日至6月11日
         (逢星期一及四，4月30日除外)
時間：晚上6時45分至9時45分
終期報告：2012年7月7日(星期六)
時間：上午9時至下午6時

上課地點

香港理工大學

授課語言

廣東話教授，輔以英文教材。

*課程日期及終期報告將因應實際情況可能有所更改。


